ДОГОВОР № 0101

оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию

г. Москва                                                                                                                                                                     «  ___ »  _________ 20___ г.

ООО«РБА-Сервис» в лице Начальника коммерческого отдела __________________________________, действующего на основании доверенности № ___ от «      » _____ 20___ года, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны и ООО «________________», в лице Генерального директора __________________________ действующего на основании Устава , именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется осуществлять техническое обслуживание (ТО) и ремонт самоходной техники (далее по тексту техника), принадлежащей Заказчику, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Заказчик обязуется принять работу и оплатить ее.

1.2. Перечень техники с указанием их идентификационных номеров и государственных регистрационных знаков, принимаемых Исполнителем на обслуживание, содержится в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью, и может быть изменен по письменному согласию сторон. Объем и сроки выполнения работ указываются сторонами в заявках и заказ - нарядах.

1.3. Выполнения работ производится Исполнителем в месте нахождения Заказчика

1.4. Данный договор не предусматривает работы, выходящие за рамки ТО, предусмотренные инструкцией по эксплуатации и техническому обслуживанию:

· Ежедневный осмотр техники, проводимый оператором техники

· Еженедельное (каждые 60 моточасов) техобслуживание, проводимое оператором техники

· Обслуживание аккумуляторов и зарядных устройств

· Чистку, мойку, продувку и обезжиривание техники

· Ремонтные работы, вызванные выходом из строя узлов и деталей погрузчика, которые оплачиваются отдельно в случае их проведения ремонтной бригадой Исполнителя

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Исполнитель:

2.1.1. Выполнять ТО, перечень которого согласовывается с уполномоченным представителем Заказчика в заявках и заказ - нарядах согласно требованиям, установленным технической документацией завода-изготовителя. 

2.1.2. Осуществлять ТО на территории Заказчика с использованием собственного оборудования и инструмента.

2.1.3. Использовать при проведении ремонтных работ (услуг) и в обслуживании техники только сертифицированные масла, смазки и охлаждающие жидкости, рекомендованные заводом-изготовителем.

2.1.4. Обеспечивать сохранность техники Заказчика на период выполнения работ. 

2.1.5. По завершению работ оформить Акт выполненных работ.

2.1.6. Исполнитель вправе увеличивать общую стоимость при увеличении отпускных цен на запасные части и расходные материалы заводами-изготовителями и рыночными поставщиками, и работ по согласованию с Заказчиком в заявках и заказ - нарядах в письменном виде.

2.1.7. Выставляет счета на оказываемые виды услуг (работ) и использованные запасные части, и расходные материалы по каждой единице техники.

2.1.8. При проведении работ по ТО техники Заказчика соблюдать правила безопасности, пожарной безопасности и внутреннего распорядка, действующего на предприятии Заказчика.

2.1.9. При необходимости консультировать Заказчика по вопросам эксплуатации техники 

2.2. Заказчик:

2.2.1. Согласовать перечень работ в заявке, заказ - наряде на проведение работ.

2.2.2. Назначить ответственное лицо за технику для связи с Исполнителем.

2.2.3. Своевременно производить оплату за выполненные работы, расходные материалы и запчасти.

2.2.4. Обеспечивать оперативный доступ представителя Исполнителя к оборудованию, создавать условия работы, соответствующие требованиям санитарии и техники безопасности, подготовить технику к проведению работ, проверить её комплектность. 

2.2.5. При передаче и приеме техники по акту приема-передачи, оформлении заявки, заказ - наряда и подписании акта сдачи-приема работ представитель Заказчика должен иметь доверенность. Или Заказчик обязан приложить список уполномоченных представителей Заказчика с указанием: ФИО (полностью), паспортных данных, адреса регистрации, сроков действия полномочий, контактных телефонов в соответствии с Приложением № 2.

3. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ

3.1. Заказчик согласовывает сроки предоставления техники для проведения технического обслуживания и (или) ремонта с Исполнителем не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты прибытия Исполнителя на ремонтную базу Заказчика. Заказчик самостоятельно следит за показаниями счетчика мото-часов и в том случае, если 250-ти часовой период истекает раньше, чем наступает срок очередного ТО, ответственный специалист сообщает заблаговременно в письменной форме о наступлении момента, когда необходимо проводить ТО.   

3.2.    При приеме техники на техническое обслуживание и/или ремонт Исполнитель оформляет заявку.

3.2.1. Оформление заявки на выполнение работ по техническому обслуживанию и/или ремонту техники производится при предъявлении Заказчиком следующих документов:

- документов, удостоверяющего личность представителя и его полномочия (доверенность);

- документов, удостоверяющих право собственности владельца (свидетельство о регистрации, ПТС (ПСМ, ПШТС) или право пользования, владения автотехникой право управления им.

3.2.2. Оформление заявки, в том числе передача, прием техники, подписание акта приема-передачи, заказ - наряда, акта о выполненных работах и иных документов,  на техническое обслуживание и (или) ремонт техники Заказчика производится только после предъявления его представителем доверенности на совершение соответствующих действий, оформленной в установленном действующим законодательством порядке (дата выдачи доверенности, объем полномочий представителя, подпись руководителя юридического лица (генерального директора, директора и т.п.), скрепленная печатью юридического лица) (образец доверенности Приложение № 3), если представитель Заказчика не указан в списке уполномоченных представителей в соответствии с Приложением № 2.

Оригинал доверенности, удостоверяющий полномочия представителя Заказчика, предъявляется Исполнителю в каждом случае оформления заявки, заказ - наряда, акта приема-передачи, акта выполненных работ и при оформлении, подписании иных документов и совершения тех или иных действий в рамках полномочий изложенных в доверенности на техническое обслуживание и (или) ремонт техники.

Копия доверенности, удостоверяющей полномочия представителя Заказчика, предоставляется Исполнителем в каждом случае оформления заявки, заказ - наряда, акта приема-передачи, акта выполненных работ и при оформлении, подписании иных документов и совершения тех или иных действий в рамках полномочий изложенных в доверенности.

3.3. Перечень и стоимость ремонта, работ по техническому обслуживанию и иных услуг указан в прейскуранте Исполнителя, перечень и стоимость запасных частей Исполнителя, подлежащих использованию при выполнении работ (оказании услуг), указанных в заявке (заказ - наряде), определяются Исполнителем исходя из рыночных цен на запасные части на момент выполнения работ (оказания услуг).

При необходимости выполнения дополнительных работ, не отмеченных в заявке (заказ - наряде), условия их выполнения согласуются Исполнителем с Заказчиком. Время, ушедшее на согласование дополнительных работ, добавляется к начальному сроку окончания работ.

3.4. Окончательный перечень и стоимость работ (услуг), а также перечень и стоимость запасных частей Исполнителя, использованных при исполнении работ (оказании услуг), указываются в заказ - наряде.

3.5. Исполнитель не несет ответственности за вещи (ценные вещи, оборудование, комплектующие), оставленные Заказчиком в автотехнике, и не заявленные при оформлении заявки.

3.6. Неисправности техники, выявленные Исполнителем в процессе выполнения работ (оказания услуг), угрожающие безопасности пользования автотехникой и (или) безопасности дорожного движения, указываются Исполнителем в заказ - наряде. В случае отказа Заказчика от проведения работ, связанных с устранением указанных неисправностей, Исполнитель не несет ответственности за безопасность пользования техникой, о чем производится соответствующая запись в заказ - наряде и акте выполненных работ. 

3.7. Исполнитель вправе отказаться от указанного в заявке (заказ – наряде) перечня работ, а также приостановить работы, если в процессе их выполнения обнаружиться скрытый дефект, не устранение которого затрудняет или делает невозможным выполнение работ (услуг).

В этом случае Исполнитель письменно (с получением подтверждения о получении документа) уведомляет о выявленном дефекте Заказчика в целях достижения согласования по увеличению времени и стоимости производства работ (услуг).

В случае неполучения согласия Заказчика в течение 1 (одного) часа после уведомления, Исполнитель имеет право отказаться от исполнения заявки. В этом случае Заказчик оплачивает весь объем работ, выполненных Исполнителем до момента обнаружения скрытого дефекта а также стоимость выезда Исполнителя к Заказчику.

3.9. При возникновении спора между Заказчиком и Исполнителем по поводу недостатков выполненной Исполнителем работы по требованию любой из Сторон должна быть назначена экспертиза. Расходы на экспертизу Стороны несут в соответствии с пунктом 5 статьи 720 ГК РФ.

4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

 4.1. Исполнитель предоставляет услуги по ремонту, техническому обслуживанию техники в соответствии и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-изготовителя на выполнение всех видов работ, с учетом сложности выполняемых работ и наличия на складе Исполнителя необходимых запасных частей и деталей.

   4.2. В случае невозможности определить срок выполнения работ ввиду их сложности или иных причин, Исполнитель обязан проинформировать Заказчика о сроках окончания выполнения работ дополнительно, по координатам, указанным Заказчиком в настоящем договоре или заявке.

           4.3. В случае, если на момент оформления заказа на СТО отсутствуют запасные части, детали, материалы, использование которых необходимо для выполнения работ, заявленных Заказчиком, течение установленных сроков выполнения работ (оказания услуг) приостанавливается до даты поступления соответствующих запасных частей, деталей и материалов на склад Исполнителя (в случае оформления заказа на запасные части, детали, материалы) либо до даты принятия соответствующих запасных частей, деталей и материалов Исполнителем от Заказчика.

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Оплата ТО и ремонта производится Заказчиком в течение 3 (Трех) дней со дня уведомления Заказчика о дате прибытия Исполнителем на ремонтную базу Заказчика по счету, выставляемом Исполнителем Заказчику. 

6.2. При заказе агрегатов, запасных частей, деталей, расходных материалов и так далее, Заказчик производит предварительную оплату в размере 100% стоимости заказываемого Товара.

6.3. В случае, если Заказчик отказался от заказанного им Товара, Исполнитель имеет право на удержание 50 % от суммы, внесенной в качестве предоплаты за Товар, в качестве компенсации понесенных убытков.

6.4. В случае, если заказанный Заказчиком Товар прибыл на склад Исполнителя и не был востребован Заказчиком в течение 30 дней с момента оприходования на склад, Исполнитель вправе в одностороннем порядке аннулировать этот заказ и возвратить Заказчику 50% от суммы, внесенной им в качестве предварительной оплаты.

6.5. Исполнитель вправе не осуществлять ТО (ремонт) при наличии неоплаченных Заказчиком счетов по ранее произведенным работам.

           6.6.  В общую стоимость по техническому обслуживанию и ремонту входит стоимость работ указанных в заказ - наряде, в том числе: стоимость профилактических и ремонтных работ, диагностики,  стоимость запасных частей,  крепежа и материалов, которые были использованы при проведении обслуживания  (ремонта) на конкретной единице техники.

Форма оплаты - любая, приемлемая для Заказчика и не противоречащая действующему законодательству РФ.  При задержках платежей более 5 (пяти) банковских дней, с Заказчика взыскивается пеня в размере 0,5% от несвоевременно оплаченной суммы, за каждый день просрочки.

6.7.  Днём оплаты считается день поступления денежных средств на счёт Исполнителя. 

6. ГАРАНТИИ

8.1. Гарантия на работы, выполненные Исполнителем, предоставляется Исполнителем с момента их завершения. Гарантийный срок на выполненные Исполнителем работы  и замененных агрегатов составляет:  – 2 (Два) месяца.

8.2. Заказчик вправе предъявить Исполнителю требования, связанные с недостатками результата работы, выполненной Исполнителем, если они были обнаружены в течение гарантийного срока со дня окончания выполнения соответствующей работы.

8.3. На не оригинальные запасные части и запасные части, предоставляемые Заказчиком гарантийный срок не предоставляется.

8.4. Если работы выполняются с использованием запчастей Заказчика, то Исполнитель не несет ответственности за их качество.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором и действующими на СТО Исполнителя Правилами оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту техники,  Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

9.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия. 

9.3. Если любое из таких обстоятельств, указанных в пункте 9.2. настоящего Договора, непосредственно повлияло на исполнение обязательства в срок, установленный в настоящих Правилах, Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующих обстоятельств и их последствий.

9.4. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

9.5. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

9.6. В том случае, если обстоятельства, делающие невозможным выполнение вытекающих из настоящего Договора обязательств, будут длиться более 1-го месяца, любая из Сторон имеет право на одностороннее расторжение Договора без возмещения убытков другой Стороне.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу после подписания. Каждая из Сторон имеет право досрочного расторжения настоящего договора в одностороннем порядке при условии неисполнения или ненадлежащего исполнения другой стороной своих обязательств по настоящему договору, письменно уведомив другую Сторону за 30 дней до предполагаемой даты расторжения договора. Указанный тридцатидневный срок исчисляется с момента получения Стороной уведомления.

10.2. В течение этого срока Стороны должны урегулировать все взаимные претензии и произвести полный взаиморасчет за оказанные Исполнителем услуги.

10.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в виде дополнительных соглашений.

10.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Исполнитель производит ремонт с использованием собственных запасных частей и расходных материалов. На работы, выполненные с использованием запасных частей и материалов Заказчика, гарантийные обязательства Исполнителя на запасные части и материалы Заказчика не распространяются. Исполнитель не несет ответственности за качество предоставленных Заказчиком запасных частей, агрегатов и иных материалов.

11.2. Гарантия не распространяется на:  

· естественным образом изношенные детали и узлы автотранспортного средства, в том числе шины, накладки сцепления и тормозов, клинообразные ремни, защитные чехлы, шланги, лампочки, свечи накала, щетки стеклоочистителей, лакокрасочное покрытие, а также впрыскивающие сопла двигателя, детали из стекла, резины, предохранители, прокладки и все детали, подверженные естественному старению и износу;

· разрушение материала вследствие коррозии и эрозии;

· эксплуатации автотранспортного средства не по прямому назначению, включая эксплуатацию с нарушением условий изложенных в инструкции (руководстве) по эксплуатации и ином предписании завода-изготовителя, ДТП.

11.3. Выработавшие срок эксплуатации, пришедшие в негодность или замененные запасные части и материалы, ГСМ, снятые (демонтированные) с автотранспортного средства Заказчика в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и (или) ремонту и не востребованные им во время получения автотранспортного средства из ремонта, подлежат утилизации, либо используются по своему усмотрению  Исполнителем. 

11.4. При подаче ИСПОЛНИТЕЛЮ рекламации, Заказчик доставляет на территорию последнего неисправный полнокомплектный автомобиль для диагностики и проведения работ по выявлению и устранению дефектов. Заказчик не предъявляет иск ИСПОЛНИТЕЛЮ за понесенные потери от не использования автомобиля, не полученную прибыль и иные убытки.

11.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме, подписываются Сторонами и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

11.6. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. Все споры между Сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы. Претензионный порядок обязателен.

11.7. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

11.8. Настоящий договор составлен в двух, экземплярах имеющих равную силу юридических – по одному каждой Стороне.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
	Заказчик:

	ООО «РБА-Сервис»  

ИНН 7717707808, КПП 771701001

ОГРН  1117746727460,

Юридический адрес: 142143, Московская обл.,

Подольский р-н,Сельское поселение Стрелковское,

36 км автодороги М-2 «Крым», владение 10.  

Банковские реквизиты:

Р/счет № 40702810000020220382,

в АКБ «РосЕвроБанк» (ОАО) г.Москва 

БИК 044585777  

К/счет № 30101810800000000777, 

Тел/факс: (495) 565-78-03, 730-88-91


	ООО «__________________»

ИНН 50___________  , КПП 500_________

ОГРН ___________

Юридический адрес: ___________________.

Банковские реквизиты:

Р/счет № 4070____________

в ОАО МКБ «____________»

БИК  044____________

К/счет № 30101______________________

Тел/факс: (495)-____________


Исполнитель  _______________                                                                                    Заказчик ________________      (

м.п.                                                                                                      м.п.

Приложения № 1

к договору № ______

от « __ »  ___________  2010г.

	№
	Наименование техники,

пробег
	№ двигателя
	№ VIN (идентификационный номер)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Начальник коммерческого отдела                                                                               Генеральный директор

Исполнитель __________________                                                                              Заказчик ________________      

Дата___________                                                                                                          Дата________________

м.п.                                                                                                                                  м.п.  

Приложение № 2 

к договору № __________

от « _____ » ____________  2010г.

ДОВЕРЕННОСТЬ

_________ «__________________» (далее по тексту – Общество) в лице _______________     _____________________

                              (наименование организации)                                                                                                                   (должность)                                                    (Ф.И.О)

действующего на основании __________________ настоящей доверенностью уполномочивает следующих граждан:

	№ п/п
	Ф.И.О.

представителя Заказчика
	Образец подписи
	Паспортные данные

адрес регистрации
	Должность
	Контактные тел./факс./е-mail

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	7.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


представлять интересы Обществана в ходе сдачи и приемки автотранспортных средств в Сервисный центр ООО «РБА-Сервис» ИНН __________, КПП ______________, ОГРН ______________  для проведения ремонта и  технического обслуживания техники, заказывать и получать необходимые запасные части, подавать и принимать необходимые документы, расписываться от имени Общества совершать иные, связанные с данным поручением, действия.

Подписи вышеуказанных граждан уполномочиваю.

Доверенность выдана сроком на три года.

Генеральный директор 

_____ «______________»                    _______________________              

/___________________________/

                                                                             (подпись)                                                     (Ф.И.О.)

Приложение № 3 

к договору № __________

от « _____ » ____________  2010г.

ДОВЕРЕННОСТЬ № __________

г. _____                                                     «___» _______________ 20__ г.

__________________________________, в лице ____________________________., действующего на основании Устава, уполномочивает:

должность _________________________________________________________________ 

(ФИО)_____________________________________________________________________

паспорт серия _____________ № ____________ выдан _______________________________________

______________________________________________________________ код подразделения ____________

зарегистрирован по адресу: _________________________________________________

__________________________________________________________________________

представлять интересы Общества в _____________, связанные с гарантийным ремонтом, техническим, сервисным,  послегарантийным и иным обслуживанием и  ремонтом транспортных средств, прицепов к ним, самоходной техники и навесного оборудования к ней, другой дорожно-строительной техники (далее техники).

____________________________ (Ф.И.О.) вправе: передать и принимать автотехнику, агрегаты для  проведения гарантийного ремонта, технического, сервисного,  послегарантийного и иного обслуживания и ремонта техники, согласовывать объем работ, предварительную и окончательную стоимость работ и запасных частей, получать: технику, счета на оплату и другие документы, связанные с выполнением и оплатой работ, расписываться в заявках, актах, заказ-нарядах и других  документах связанных с выполнением настоящего поручения.

	№
	Наименование техники
	№ шасси
	№ двигателя
	Стоимость техники

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Доверенность выдана сроком до «___» _______________________20_ г.

Доверенность выдана без права передоверия.

Подпись лица, получившего доверенность_________________________( ______________)



                                              (фамилия, и.о.)

удостоверяю :

_____________________

___________________  _____________________

(должность)

(подпись)                       (расшифровка  подписи)

м.п.

Доверенность выдается ТОЛЬКО первым лицом организации

